FELICIDADE EM SAUDE CHECKLIST

Checklist da Felicidade em Saude

Autodiagnéstico para identificar onde cultura, lideranca e experiéncia precisam de atencao.

Marque cada afirmacao: 0 = ndao acontece | 1 = parcialmente | 2 = de forma consistente. Total
possivel: 40 pontos.

1. Lideranca e seguranca psicoldgica

As pessoas conseguem apontar problemas sem receio de exposicao ou retaliagdo.

As liderancgas oferecem feedback também quando as coisas estdo indo bem. n ] ]
Erros sao analisados para gerar aprendizado, e ndo apenas para encontrar culpados. ] ] ]
Os lideres percebem sinais de sobrecarga antes que virem conflitos, afastamentos ou desligamentos. n ] ]
H& coeréncia entre o discurso da lideranca e a experiéncia real das equipes. n ] ]

2. Clareza, reconhecimento e sentido

Os colaboradores compreendem o que se espera deles e onde comeca e termina sua responsabilidade.

As pessoas entendem como seu trabalho impacta a experiéncia do paciente. | | | | |
Existe reconhecimento genuino por entregas, comportamentos e contribuicdes. ] | | |
Decisbes que afetam a equipe sao explicadas com clareza. | | |
As pessoas sentem que seu trabalho tem propdsito e relevancia. | | | | |

Pare por 30 segundos: se sua equipe respondesse anonimamente, as notas seriam iguais as que
vocé acabou de marcar?
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Continue o diagnodstico

3. Experiéncia do colaborador

Os processos internos ajudam, em vez de dificultar, a execugdo do trabalho.

As equipes tém acesso as informacdes necessarias para atender bem. [ ] | | [ ]
H& espaco para escuta e melhoria continua. | | | | |
O ambiente favorece cooperagao entre dreas, e ndo apenas cobranga entre setores. ] ] ]
A instituicdo acompanha clima, eNPS, turnover, absenteismo e intencdo de permanéncia. ] ] ]

4. Experiéncia do paciente

O paciente entende o que acontecerd ao longo de sua jornada.

A comunicacao é clara, humana e adequada ao momento de vulnerabilidade. [ | | | [ |
O paciente se sente tratado como pessoa, e ndao apenas como senha, leito ou procedimento. | | | | |
Tempo de espera, duvidas e mudangas de fluxo sdo comunicados com transparéncia. | | | | |
A instituicdo acompanha satisfagdo, NPS, reclamacdes, elogios, acolhimento e confianca. n ] n

Leitura do resultado

T T T

0-15 Alerta Priorize escuta, seguranga psicoldgica e revisdo de processos criticos.
16-25 Em construgao Escolha 2 frentes prioritarias e acompanhe a evolugao por 60-90 dias.
26-33 Ambiente saudavel Conecte indicadores de pessoas e da experiéncia do paciente.

34-40 Cultura madura Preserve a consisténcia e procure pontos cegos antes que virem problemas.

Transforme o diagndstico em acao

1. Onde esta a maior distancia entre o que a lideranca acredita e o que as pessoas vivem?
2. Qual processo produz desgaste desnecessario?
3. O que pode mudar nos préoximos 30 dias?

Minha prioridade:

Primeira acao:

Data para revisar:
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