FELICIDADE EM SAUDE TERMOMETRO

Termometro da Experiéncia

Uma leitura simples da experiéncia do colaborador e do paciente

Nao mede 'felicidade' como emocao. Mede condicdes que favorecem confianca,
seguranca, pertencimento e percepcao de cuidado.

Como pontuar

Para cada pergunta, dé uma notade 1 a 5: 1 = muito ruim | 2 = ruim | 3 = regular | 4 = boa | 5 =
excelente.

A. Experiéncia do colaborador

I nann

Sinto seguranca para falar sobre problemas e riscos.

Minha liderancga escuta, orienta e oferece feedback. [ | | ] ] ]
Tenho clareza sobre prioridades, responsabilidades e expectativas. ™ n ™ ™ n
Tenho condicdes e informagdes para realizar um bom trabalho. n n ] ] ]
Sinto que meu trabalho é reconhecido e tem sentido. u [ ] ] ] ]
Percebo cooperacado entre as areas na jornada do paciente. n n ] ] ]

B. Experiéncia do paciente

ﬂﬂﬂﬂﬂ

Senti que fui recebido e tratado com respeito.

Entendi as etapas do meu atendimento e as orientagdes recebidas. ] ] ] ] ]
Senti seguranca e confianga na equipe. | | [ ] [ ] | |
Fui informado sobre espera, mudancas ou préximos passos. n n ] ] ]
Percebi atencdo as minhas dlvidas, necessidades e emocoes. ] ] ] ] ]
Minha jornada foi simples e coerente entre os diferentes pontos de contato. ™ ™ ] ] ]

Calculo rapido

Colaborador: some as 6 notas (maximo 30). Paciente: some as 6 notas (maximo
30). Visao integrada: some os dois resultados (maximo 60).

Interpretacao
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Ha sinais de friccao na experiéncia. Identifique os 2 itens com menor nota

12-27 Zona critica e investigue as causas na operagao.
28-39 7 d . A experiéncia é inconsistente. Transforme os pontos fracos em um plano
- ona de atengao simples, com responsavel e prazo.
40-50 7 " H& uma base saudavel. Cruze os resultados com turnover, absenteismo,
- ona positiva NPS, reclamacoées e elogios.
o A experiéncia é percebida de forma muito positiva. Procure manter
51-60 Zona de exceléncia

consisténcia entre unidades, turnos e jornadas.

O insight mais importante

Nao use o resultado apenas para perguntar 'quanto tiramos?'. Pergunte: onde
colaborador e paciente estdao contando a mesma histdria? Essa convergéncia
costuma apontar onde cultura, processo e experiéncia se encontram.

Minha leitura desta aplicacao

Menor nota do colaborador:

Menor nota do paciente:

Ponto em comum:

Acao prioritaria:
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